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Intelligens, sokoldala
kommunikaciés megoldasok

A Panasonic legel6szor 1986-ban gyakorolt hatdst az alkdzpont
gyart6 vallalatokra, a vilag legelsd, két ,.hibrid portos” rendszerével
(a KX-T308 és a KX-T616 alkdzponttal). Ezen hibrid alk6zpontok
kedvezd druk és extra rugalmassdguk kovetkeztében a vildg legjob-
ban eladhat6 rendszereivé valtak.

1993-ban a Panasonic a vildg legels6 digitdlis ,,szuperhibrid” telefon-
rendszereinek (a KX-TD816 és a KX-TD1232) bevezetésével ismét
kihivast intézett a gyartdkhoz. Ekkor mar a rendszerhez csatlakoz6,
minden egyes mellékallomdson az analdg eszkdzok csatlakoztatdsdn

Py

kiviil 4j, digitélis telefonkésziilék hasznalatét is lehet6vé tette.

A cég ezt kovetben, 1995-ben forgalomba hozta az elsé digitélis
hangposta rendszert, a KX-TVP100-at. Ez az 6ndll6 rendszer 64
hangpostalddat és 6sszesen 18 6ras felvételi id6t biztosit.

Azéta a Panasonic folyamatosan bizonyitja azon elkotelezettségét,
olyan, jov6ben is haszndlhaté termékek gyartidsaval, 4j hardver és
szoftver eszkozok fejlesztésével, amelyek megfelelnek az uj fel-
hasznél6i igényeknek valamint a hal6zati alkalmazasoknak.

Megbizhatosag

A Panasonic gyarak mindegyike koveti a szigord min&ségellenérzési gyakorlatot,
amelynek soran minden egyes terméknek minden részletre kiterjedd tesztek egész
sorozatan kell d&tmennie, mielétt elhagyné a gyarat. A Panasonic Uzleti telefonrend-
szereit Japanban gyartjuk, a lehet6 legmagasabb technoldgia kdvetelményeknek
megfeleléen, abban a gyarban, amely ISO 9001 mindsitést nyert a tavkdzlési beren-
dezések tervezésére, fejlesztésére és gyartaséra. Ez garantélja Onnek a Panasonic
alkdzponti rendszerek kivalé min6ségét és megbizhatésagat.

Karbantartas

A telefonrendszereknél fontos dolog a karbantartds, mert egy cég mikodését
sulyosan befolyasolhatja, ha a hibakeresés vagy a rendszerbeallitisok megvaltoz-
tatdsa tdlsdgosan sokaig tart. A Panasonic rendszereket ugy terveztiik, hogy karban-
tartdsuk gyors és hatékony legyen. Az egyéni bedllitAsok bizonyos részét a fel-
hasznalok is végrehajthatjdk egy rendszerkészilékrél, a forgalmazdk pedig a
Windows alapu, PC programozasi szoftver segitségével kdnnyen elvégezhetik a kar-
bantartast.

Szerviz

A Panasonic forgalmazéi halézat biztositia Onnek a Panasonic alkézponti rend-
szerekkel kapcsolatos tamogatast. A kijeldlt forgalmazé segit Onnek kivélasztani a
megfeleld rendszert, telepiti azt oly médon, hogy az On tevékenységét a lehetd
legkevésbé zavarja, és segitséget nyujt az elkévetkezend6 években is.

A jovoben...

A Panasonic egyediilallé szolgaltatasainak fejlesztése a jév6ben is folytatodik, hogy
megkiilonbbztesse a Panasonic-ot a konkurenciatol, és ezaltal meég t6bb jovot idézé
termekkel legyen jelen a vilag iparaban. Uj és kibontakozo, digitalis technoldgigjaval
a Panasonic tovabbra is a j6v6 kapuja szeretne lenni az On szamara.




DTMF bevalasztas (DISA) Uzenettel*
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Csengetési csoport

A kereskedelmi osztilyhoz nyomja le az 1. gombot
A szerviz osztilyhoz nyomja le az 2. gombot :
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A DTMF bevélasztas a kils6 hivok szamara lehetévé teszi, hogy egy mellékallomast a kezeld
kozrem(ikddése nélkiil hivhassanak. A rendszer fogadja a hivast, majd lejatszik egy kimend Uzenetet
(Gdvozlést), amelyben tajékoztatja a hivét, hogy a kivant mellékallomast tarcsazhatja.

[*] Ehhez opcionalis kartya szlikséges.

Kis Call Center megoldas* — Beépitett, egyenletes
hivaselosztas (UCD), Uzenettel**

[ Hallé! A Panasonic fogadta hl’vu'm't.] Ugyintézé csoport

Jelenleg minden iigyintézénk foglalt.

Kérjiik tartsa a vonalat.
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4 KX-TD1232

Sorbandllas foglalt foglalt

Téved, ha azt hiszi, hogy a Call Center hasznalatara csak azoknak a cégeknek van sziksége, amelyek
kilon Ugyintézéket foglalkoztatnak, akiknek a feladata a hivasok fogadasa. Ellenkezdleg. Barmely
szervezet, amelyben két vagy tébb személyt azzal biztak meg, hogy kezelie a bejévé hivasokat, az
valdjaban egy Call Center.

Ez a szolgaltatas gyorsan és hatékonyan kezeli a bejové hivasokat, szétosztva azokat egy mellékallomasi
csoport tagjai kézétt. Ha a csoport 6sszes mellékallomasa foglalt, a rendszer egy iizenetet jatszik le a hivo-
nak, azaz recepciosként miikddik. Ez a szamos hivast egyszerre fogadd nagy irodak, valamint az olyan
kisebb irodak szamara is hasznos, ahol csak egy személy fogadja a bejévé hivasokat. Ha olyan korszer(
Call Center funkciokra van sziiksége, mint példaul a dinamikus hivasfeldolgozé tablazatkezelés, az tgyin-
téz6 ki- és beléptetése, a valdsidejli ellendrzés és a Call Center teljesitményelemzés, akkor a Panasonic

Onnek a ,Call Centre Management Software™t (a Call Center kezelGprogramot) ajanija.
[*] Opcionalis szoftver szlikséges a szolgéltatdshoz.
[**] Opcionalis kartya szlikséges a szolgéltatashoz.

v oy e s f e e s . = KX-TD500*
Bovithetdség - beruhazasi koltséget takarit meg Onnek  152ivona

KX-TD1232+* (max. 512 port)

42 févonal
128 mellek
KX-TD816**
8 févonal
32 mellék
KX-TD612**
KX-TA308/616** 3 BRA ISDN I'
KX-T206* 6 févonal 1 analdg févonal
2 févonal 24 mellék 12 mellék
6 mellék e | Il
| S S
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Ha cégét bévitenie kell, Onnek akkor sem kell aggédnia, hogy meglévé Panasonic telefonjai elavultta valnak.
A Panasonic rendszerkésziilékek nagyobb alkdzpontjainkkal felfelé kompatibilisek.

[*] Magyarorszagon nincs forgalomban.
[**] A févonal és a mellék szamok a maximalis kiépitésre vonatkoznak. 3
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Digitalis telefonrendszer, mely tokeélet
illeszkedik az On irodai kornyezetébe

A Panasonic nagyteljesitményii, korszerd, digitalis telefonrendszereit gy alakitottuk ki, hogy mindig
PP A . A Telefonrendszerek
megel6zz€k irodaja fokozatosan novekvd igényeit. A KX-TD816, TD1232 és TD500 tipust, alkézpon- = )

ti rendszeriink mindenre kiterjedd, egyre béviils, végpontok kozotti megoldas-csomagot nyiijt, olyan nVUItanak Onnek

szolgéltatasokkal, mint a Call Center és Hotel funkcidk, a tobbfunkciés iizenetkezelés, halozatba A Panasonic iizleti telefonren

szervezés és DECT mobilitas [*]. A Panasonic szuperhibrid technolégidja ugyanakkor lehetdséget szamos, korszer(i szolgaltata
nyujt a digitalis és analég rendszerkésziilékek, a hagyomanyos kéthuzalos késziilékek, telefaxok, Beallitétarcsa
modemek, zsin6rnélkiili telefonkésziilékek és iizenetrogzitdk csatlakoztatasara is. A KX-T7433 6s KX-T7436 tipus bedl-

litétarcsaja (JOG-DIAL) a kévetkez6k gyors
elérését teszi lehet6vé: telefonkdnyv (betli
talis funkci6ival kozpontja lehet minden hang, adat és internet kommu- szerinti kereséssel) és rendszerszolgal-
tatdsok (a kijelz6n megjelen6 mendivel). A
beallitétarcsa a hangszord, a kézibeszélé
YT . . o ) < ) és a csengd hangerd, valamint a kontraszt
A digitalis alkozporltl rendszerek egyszeri moédon hasznalhatéak, g e bedltasat is megkonnyit
egyiittmiikodnek az On meglévd Panasonic tipust vagy hagyomanyos tele- | Alfanumerikus kijelzé

A kisebb cégeknél a KX-TD612 segitségével megvalosiilhat az intelligens hivaskezelés, valamint a digi-

nik4ci6s igénynek is.

fonkésziilékeivel és gy terveztiik meg, hogy cégével egyiitt novekedhessen. Leegyszeriisiti a hivaskezelést és az
egyéb miiveleteket. A vizudlis Uzenetek
[*] A KX-TD500 tipusi alkézpontnal nincs biztositva. segitségével szamos (az aldbbiakban fel-
sorolt) informéciét megtekinthet, rendszer-
" szolgaltatasokat érhet el, vagy kdzvetlenil
hivhat.
* A févonali hivo neve és szama (ISDN,
| e O} hivé azonositasa)
* A bejové és kimend hivasok jegyzéke
(Hivasnapld)
— * A hivé mellékéllomas szama és neve
. " * Rendszer (alkézponti)/egyéni
(mellékéllomasi) gyorstarcsazas
* Mellékéllomasi listak
* Rendszerszolgéltatasok menije
wim S—_— - * A hivés id6tartama (ISDN)
I M * Varakozo lizenet jelzése, lizenethagyas,

- il m | - szolgéltatas bedllitdsok
= l —-1--— ‘ — “ * Datum és idépont kijelzés

KX-TD612** KX-TD816** KX-TD1232** KX-TD500**

3 BRI ISDN alapcsatlakozas, 8 févonal 12 vagy 24 vagy 42 févonal 192 CO lines /

1 analég févonal és 12 mellék 32 mellékallomas 128 mellékallomas 448 mellékallomas (Max.512 port)

Sokoldalui, nagyteljesitmény, Az intelligens tavkozlési megoldas a kozépes A bovithetd rendszer a kozepes és
tobbfunkeids alkézponti rendszer  nagysagi irodék és kis Call Centerek szaméra nagy cégek szaméra
kis cegek sz,amara T e * 4 analég févonal, 8 digitalis mellék és 8 analdg * Szuperhibrid technologia

* 2 BRI-8paldg melgk-ésg aigiilg mellék alapkiépitésben (KX-TD816) * TAPI 2 CTlinterfész

. g]ljlllfi;IZ:l? Ii(rl::glllti:Z:znh|'veiskezelés 38 ant?!ég f()’vc.)t\all, ,16 lgalis meleleeeylGanaldg ' ? Q.SIG d:gitéli?"h: ’Ié,za‘iképlzfést lih(.%fé\,l,é

* A DTMF bevalasztas (DISA) lehetéveé ol ap P T0'1232) AP i L

' = o - ¢ TAPI 2 CTl interfész és kimend), a zart szamozasu
"esz, hogy a Hfvok kozugligh * Multicell4s DECT integrécié (opcionalis) irényitést, valamint a CLIP/COLP és
jussanak el a keresett félhez + ISDN képesség (BRI — opciondlis) CLIR/COLR szolgaltatast
(tangpostafry= Sall SeaCRZeal * ISDN képesség (PRI — opcionalis, csak KX-TD1232)  * ISDN képesség (BRI / PRI)

* kényelmrSzolgéatéSMEadukEa Dl 3 Hangposta rendszer integrécié (opcionalis) * Hangposta rendszer integracio
foglack’y kaputelelon/SCHOIIEINNNE. Beépitett hotelszolgaltatasok: bejelentkezés / * Tovabfejlesztett CTI szolgaltatasok,
fészt, az 500 db kozbenS SN Y kijelentkezés, ébreszté hivasok, szobastatusz és beleértve a tarcsazast és az elébukkano
mel€icllomést it IREG gD mellékallomés lezérdsa tavvezérléssel adatbazist
8 64 db dilkoziésihodol, RIS * UCD, lizenetkezelési lehetéséggel, gyintézd * Beépitett hotelszolgaltatasok:
gyorstarosézast 65 a taviilyAg bekapcsolodassal és kilépéssel (Max. 4 izenet, bejelentkezés / kijelentkezés, ébreszté
korldtozast. Bsszesen legfeliebb 64 mésodperc - opcionalis) hivasok, szobastétusz és mellékallomés

* Az opclongligaximur 60 perces o A KX-TD816 és KX-TD1232 szuperhibrid tipus a lezérasa tavvezériéssel

hangposta kértya hangpostaladét is
biztosit a mellékéllomas szdmara
* ISDN automatikus konfigurécié

* UCD, iizenetkezelési lehetdséggel,
Ugyintéz6 bekapcsolédassal / kilépéssel
(Max. 8 lizenet, egyenként 30
masodpercesek - opcionalis)

Az alapszekrény csak a vezéribkartydkat

[**] A févonal és a mellék szdmok a maximalis kiépitésre vonatkoznak. tartalmazza.

digitélis rendszerek ésszes elényén felil még az
anal6g rendszerkészilékek csatlakoztathatéségat is
kinalja.



esen

amelyek ujabb szolgaltatasokat

dszereinél az alk6zpontok
sat On vezérli.

Kiegészité berendezés
ivpont (XDP)

Az XDP lehet6vé teszi, hogy On egy tovab-
bi, kéthuzalos eszkdzt (példaul egy analdg
késziléket vagy egy zsindrnélkili telefon-

késziiléket) egyszerlien csatlakoztasson. i |
On beszélhet a telefonon, mikdzben iratot T
kild, beszélhet, mikézben adatokat tolt le a i1
szamitégépébdl, vagy modemet csatlakoz- =
tathat az XDP-hez, és elérheti az i
Internetet. L ||_ LL
Programozhaté
ombok, kétszinii
LED-del (piros/ z6ld) KX-T7436

Novelt kijelz6jii telefonkésziilék

On a programozhaté gombokat beallithatja
oly médon, hogy vellk azonnali, egy gomb-
nyomasos miliveletet hajthasson végre.
A foglaltsagi lampatabl6 (BLF) megmutatja,
hogy éppen melyik mellékallomasokat
haszndljak. Jel6ljon ki minden egyes gomb-
hoz egy funkciét, példaul a kozvetlen
allomasvalasztast (DSS), a nappali/éjszakai
lizemmo6d &tvaltdst, a bekapcsolédas/
kilépés funkciét vagy a hangposta atadast, >
és hasznalja ki a nagyobb hivaskezelési - E’h o
hatékonysagot. Mindegyik gombban egy /// i o /
kétszinii LED taldlhaté, amely olyan infor- uk._-.a-"'\";:'—'—____w‘
maciokat jelez, mint példaul a f6vonal r
allapota, a mellékdllomas allapota vagy a  KX-T7433
szolgaltatas be/kikapcsolt allapota.

KX-T7450
Monitorkésziilék

Kijelzds késziilék

Kezel6i konzol Kezelsi konzol KijelzGs keszdlék Monitorkésziilék
* 66 kozvetlen : 4§Skgzve"eg Sllomestalasato A szolgaltatasok 6sszehasonlitasa
allomasvalaszto (DSS) gomb ) KX-T7436  KX-T7433  KX-T7425  KX-T7450  KX-T7565  KX-T7560
(DSS) gomb * 48 foglaltsagi lampatabld FY— - - -
. ijelz6 (sor x karakter) 6x24 3x16 1x16
* 66 foglaltsagi lampatablo (BLF) kijelzd Programozhat gombok kétszinii LED-del 24 2 2 12 8 8
(BLF) kijelz6 * Answer key / Release key Szolgaltatas elérési gombok az LCD-hez 3 3 - - - -
(hivasfogadas/bontas gomb) Funcio elérési gombok az LCD-hez 10 -
Hangostelefon (kihangosités) u} 0 u} monitor u} monitor
Kézibeszél6 hangerd szabalyozas JOG-DIAL  JOG-DIAL  JOG-DIAL  JOG-DIAL fel/le gomb fellle gomb
Csengd hanger szabdlyozés JOG-DIAL  JOG-DIAL  kivélasztd kivalasztd kivélasztd kivélasztd
Erkez6 hivas bejelentése felemett kézibeszéld mellett (OHCA) u} - - - -
Hivasbejelentés (whisper OHCA) u} 0 0 u} u} 0
Kiegészité berendezés ivpont (XDP) u} 0 0 0 - -
Uzenet lémpa 0 O O 0 o - o*
Automatikus hivasfogadas / némitas u} u} u} Voice Call / Mute u} Voice Call / Mute
Meéretek (mm) (szél. x mélys. x mag.) 208x264x105 208x232x105 208x232x105 208x232x105 208x232x105 208x232x105
Témeg (kg) 1.12 1.07 0.96 0.96 0.96 0.96

* Kijelélhet programozhaté févonal gombhoz 5
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Egy analog telefonrendszer, amely
sokoldalu szolgaltatasokat kinal

A Panasonic analég telefonrendszerei a kis és kdzepes nagysagui cégek telefonkozpontjai szamara hatalmas ugrast jelen-
tenek, mivel olyan szolgéltatasokat kindlnak, amelyek ebben a kategéridban ritkdn allnak rendelkezésre.
Bdévithetdségiik csokkenti a fejlesztési koltségeket, a hivoazonositas és a hangposta integraci6 noveli cége hatékonysagat.

L)

(A KX-T206S-nél nem all rendelkezésre)

||-_l|'|ﬁ L
R

KX-T206S*

2 fovonal / 6 mellékallomas

KX-TA308**

6 fovonal / 24 mellékallomas

P i

KX-TA616**

6 fovonal / 24 mellékallomas

¢ 2 févonal, 6 mellékallomas
* Egyszerii izembehelyezés
¢ Automatikus fax atvitel

* DTMF bevalasztas (DISA)

* Csengetés id6zités kinyomtatasara

A ,Tovabbfejlesztett hibrid rendszer” idedlis az olyan kis cégek és otthoni irodak szamara,
amelyek korszerii tavkozlési szolgaltatasokat és extra rugalmassagot igényelnek.

¢ 6 févonal és 16 mellékallomasi vonal (KX-TA616) * Automatikus visszahivas

¢ 3 f6vonal és 8 mellékallomasi vonal (KX-TA308)
* Beépitett kaputelefon interfész ¢ Soros port a hivasokra vonatkozé informacidk

* Ejszakai izemmaod

¢ Ot résztvevds konferencia
* Varakozo hivas jelzése

L]

* Rugalmas éjszakai izemmad
* Programozhaté hivaskorlatozas
(*) Magyarorszagon nincs forgalomban!

* Az adatnyomtatas lehetévé teszi a rendszer beprog-
ramozott paramétereinek kinyomtatasat a felhasznald
altal biztositott nyomtaté segitségével

Ellenérzott elszamolasi kddok

Programozott telefonszam automatikus tarcsazasa
a kézibeszéld felemelésével (forrd drot)

Tarifajel vétele*

DTMF bevélasztas (DISA)*

UCD szolgaltatas*

OGM DISA és UCD-hez*

Hagyomanyos telefonkészillékek csatlakoztatasi lehetésége
Ot tavhivaskorlatozasi osztaly

Rendszer gyorstarcsazas (kozos roviditett hivoszamok)

F6vonalkérés ideiglenes lezarasa mellékallomasrdl
(a mellékallomas lezarasa)
Személykeresés kulsé berendezésre*
Kaputelefon*
Tavvezérelt ajtonyitd*
Maximalis kiépités: 6 févonal, 24 mellék-allomasi
vonal (16 hibrid és 8 SLT)
Méretek: (szélesség x mélység x magassag): 284 mm x
95 mm x 368 mm
* Téomeg: kb. 2,5 kg (KX-TA308)

kb. 2,9 kg (KX-TA616)

(*) Opciondlis kartya szikséges.

(**) A févonal és mellékszamok a maximalis kiépitésre vonatkoznak.

Rugalmas és egyszerii bovités

L e b
; 6 fovonal 11 6 fovonal

— 16 mellékéll. 24 mellékall.
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- 3 f6v./8 mell.

] ; 1 3 févonal

§ [alapklépl(és)‘ L ’ 16 mellékall.
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: 16 24
Mellékallomasok

Opciondlis kértyak hozzaadéséval On, a valtozd igényeinek kiszolgaldséra, a
rendszert a 3 févonalas / 8 mellékallomasos kiépitésrél 6 févonalra / 24 mellék-
&lloméasra bévitheti.

Hivoazonositas

N

Telefonszam
1234567

SMDR
részletes egyéni szamla

Nyomtatd

A hivéazonositds szolgaltatas lehetévé teszi, hogy a felhaszndlé az analég

rendszerkészilékek kijelz6jén megtekintse a hivo telefonszamat, mielétt fogad-

na a hivést. A kijelz6s rendszerkészUlékek a legutébbi hivasok hivéazonositas

napléjanak elérésére is hasznalhatok.

Kérjuk, vegye fel a kapcsolatot a forgaimazéval vagy a telefontdrsasaggal annak
6 tisztdzasdra, hogy a hivd azonositdsa szolgéltatas rendelkezésre all-e az On korzetében.

Programozhaté rendszerszolgaltatasok

Hangposta integracio a KX-TVP50 rendszerrel

‘ A kereskeddkhdz nyomja le az 1. gombﬂ}
. resisor

A szervizhez nyomja le a 2. gombot.
Hivé azonositasa

|g

Szerviz oszt.

i
Elndk

Keresk. oszt.

Egy bejové hivas az automatikus kezel6vel professzionalis médon fogadhato,
és egyszer(ien a kivant mellékallomésra irdnyithaté. A hivéazonositas* szolgal-
tatdssal vald integracié olyan hasznos hivaskezelési szolgéltatdsokat kinal
Onnek, mint a hivéazonositas szerinti személyes iidvozIés és hivasiranyités.
“Kérjuk, vegye fel a kapcsolatot a forgalmazéval vagy a telefontarsasaggal annak
tisztazasdra, hogy a hivd azonositasa szolgéltatas rendelkezésre all-e az On kérzetében.

Beépitett sziinetmentes tapegység interfész

A sziinetmentes téplalést biztositd akkumulator kabele (opcionélis)

L .

A rendszert beépitett akkumulator interfésszel lattuk el, amely halézat-
kimaradas esetére biztositja a rendszer teljes, megszakitdsmentes miikddését.
Ehhez opciondlis csatlakozé kabel és akkumulator sziikséges.
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egyszeruen hasznalhato,

KX-T7030 / T7033*

Kijelzés késziilék

* KX-T7033 tipus rendelkezik halézatkimaradas
lizemmaéddal is, Magyarorszagon nincs forgalomban.

KX-T7130 KX-T7020* KX-T7050 KX-T7055*

Kijelzds készilék Hangostelefon Monitorkésziilék Monitorkésziilék

* Magyarorszagon nincs forgalomban.

A szolgaltatasok 6sszehasonlitasa
KX-T7130  KX-T7030  KX-T7020  KX-T7050  KX-T7055

Alfanumerikus kijelz6 (sor x karakter) 1x16 1x16
Programozhaté gombok kétszin(i LED-del 12 12 12 12 3
Programozhatd funkcié (PF) gombok 12 4 4 4 3
Hangostelefon u] 0 u} monitor monitor
KX-T7040 Uzenet lampa ] a] ] ] ]
Kezel6i konzol Automatikus hivésfogadas / némités O 0 0
* 32 Kdzvetlen allomasvalaszté (DSS) gomb . i i
. Meéretek (mm)( szél. X mélys. X mag.) 192x225x90 172x225x90 172x225x90 172x225x90 172x225x90
* 16 programozhaté gomb
Tomeg (kg) 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98
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Alkozponti teljes megoldasok

Napjainkban forradalmi valtozasok kovet-
keznek be a tavkozlésben és az informaciétech-
& meaold3 nolégiaban. Uzleti kornyezetiink is mindinkabb
a megoldas-orientalt alkalmazasokra Gsszpon-
tosit. A Panasonic iizleti telefonrendszerei

kivételes helyzetben vannak, mert ezen valtoza-

sokbol, ezekkel az élenjaré és csiicstechnologia-
val Kkivitelezett termékekkel teljes megoldast

kinalnak a felhasznal6knak.

Kis Call Center megoldas*

Barmilyen széleskor(i vagy szik terilet(i is az On tevékenysége, a Panasonic olyan
alkdzponti rendszereket kinal, amelyek kivalé benyomast keltenek Onrdl. Intelligens
hivaskezelési szolgaltatdsaink segitenek Onnek a hatékonysag novelésében, az
Ugyfelek elégedettségének javitasaban, és javitja a cégérd| kialakitott 6sszbenyomast
is. A Panasonic digitalis telefonrendszerek biz-

tositjak az egyenletes hivaselosztast (UCD), amely R v

a hivasokat szétosztja az On UgyintézGinek mel- ==  Gwoupd wWainegsaz L
lékallomési csoportjdban. Ha az Gsszes Ugyintéz6 ~ = [HECm==  BERE =
foglalt, a rendszer egy lizenet jétszik le a hivonak, = —  Tals craFiRns sosed i =
azaz ,recepcids“-ként mikodik. A felugyel6 a = =i

Tarlal Lanl e
HIKU CLR MMTR
digitalis rendszerkészulék folyadékkristalyos }
kijelz6jén megfigyelheti a hivas allapotét, és az —_— — — =
Ugyviteli dontések érdekében ellendrizheti a valés

idejli végrehajtast.

Ugyintéz6
Nagyon elfoglalt bejelentkezés

""" : ellendrzés E!.
I%a |ﬂ “ e

: .ﬁ o IQ

‘ : lgyintézok T Ugyintéz6

feliigyel6
KX-TD1232 Sorbané"és BRI R R

Az opcionalis szoftver lehet6vé teszi, hogy On telefonrendszerét személyi szamit6gép-
pel 6sszekdsse, midltal tovabbfejlesztett Call Center funkciokat és még nagyobb pro-
duktivitast nyer. A hivasokat automatikusan arra a mellékdlloméasra iranyitja, amelyik a
legrégebben szabad, ezdltal az Ugyintéz6k terheléselosztasa egyenletessé valik. A fel-
ligyel6 miikodés kdzben ellendrizheti az ligyintézk tevékenységét, kiértékelheti azt, és
a konzolrdl vezérelheti az tgyintézék bekapcsolddasat/kilépését. A hivasforgalmi alla-
potnak megfelelden pedig barmikor megvaltoztathatja a hivaskezelési tablazatot.

Mivel a szamitogép-telefon integracio (CTI) lehet6vé teszi a telefonrendszerek és a
szamitdégép rendszerek Osszekapcsoldsat, ezzel a hatékonysag rendkivili
fejlédésének utjat nyitia meg. A CTl alkalmazasok lehetdségei mar most is kiterjedtek,
és gyorsan fejlédnek. Példaul amikor az On egyik beosztottja telefonon beszél egy
Ugyféllel, a szamitdgép automatikusan lekérheti és megjelenitheti a hivd adatait és
egyéb hasznos informécidkat is. A CTI értékes eszkdz, amely segithet Onnek cége
értékesitéseinek javitdsaban, és hatékonyabb lgyfélszolgalatot is biztosit.

*Opciondlis kartya szikséges a szolgaltatashoz.
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Zsinornélkiili megoldasok

A DECT kompatibilis Panasonic Digitdlis szuperhibrid rendszer nagyobb hatékonysagot és
mobilitast nyujt Onnek, az irodai alkalmazasokon tdlmutatd tavkozlési lehet6séggel.
Példaul a gydrakban vagy raktarakban valé hasznalatnal lehet6vé teszi, hogy az On
személyzete mindig elérhet6 maradjon még a munkateriiletek kdzotti utjuk soran is.
Autdkereskedésekben, és mas, nagy teriileten elhelyezkedd cégeknél lehet6vé teszi, hogy
On gyorsabban reagaljon az tigyfelek igényeire. Az (j rendszer segitségével On azonnal
elérhetd lesz és kihasznalhatja minden (zleti lehet6ségét.

T

F1

KX-TD7590

KX-TD7580

KX-TD142

* 4-soros 16-karakteres folyadék-
kristalyos kijelz6 (LCD) a hivé
vonal azonositasanak kijelzéséhez
és a hasznalat megkénnyitésére

* Automatikus hivasfogadas/bontas
fejbeszéld hasznalatakor

* Programozhaté gombok a févonalak
(bejové hivasok)/ICM vagy az
alkdzponti szolgaltatasok elérésére

* Bejové hivés jelzése
csengetéssel/vibraciéval
(hangtalanul)/értekezlet médban

* Akkumulétor — beszélgetési id6:

11 dra, készenlét: 120 ora

* Tarcsazas a 100 memdriahelyes
telefonkényvbél

* Billenty(izet megvilagitas

* A KX-TD1232-nél maximdlisan 64
zsindrnélkiili hordozhatd készilék
(kézibeszél6) jelentkezhet be

* A KX-TD816-ndl maximalisan 16
zsindrnélkiili hordozhatd készilék
(kézibeszél6) jelentkezhet be

*» Méretek (hossziséag x szélesség x
mélység) : 142 x 40 x 18 mm

*Témeg:73¢

* 3-soros 16-karakteres
folyadékkristalyos kijelzé (LCD)
a hivé vonal azonositasanak
kijelzéséhez és a haszndlat
megkdnnyitésére

* Bejovd hivés jelzése csenge-
téssel (6 hang / 14 dallam)

* Akkumulétor — beszélgetési id6:
15 6ra, készenlét: 130 dra

* Kihangosités a hangostelefon
izemmédhoz

* Tarcsézas a 100 memoriahelyes
telefonkdnyvbél

* Billenty(izet megvilagitas

* A KX-TD1232-nél maximdlisan
64 zsindrélkuli hordozhatd
készilék (kézibeszél6)
jelentkezhet be

* A KX-TD816-nél maximdlisan
16 zsindrnélkli hordozhatd
késziilék (kézibeszélt)
jelentkezhet be

* Méretek (hosszlisag x
szélesség x mélység) : 136 x
49 x 32 mm

*Toémeg : 152 g

Celladllomas

* Cellankeénti egyideji
beszélgetések szama : 4

* Maximdlis kabeltavolsdg : 1 km

KX-TD144

Celladllomas interfész
egység

* 2 celladllomast tdmogat

*» Maximdlisan 4 db vezetékes
mellékdllomas hozzaadaséra
alkalmas

KX-TD146

Celladllomas interfész
egység
* 6 celladllomast tdmogat

Telepitési példa

Professzionalis szamlazas
es vendeglatas

A Panasonic alkézponti rendszerek a vendéglatassal foglalkozé cégek kezébe nagy-
szer(i eszkdzt adnak a hatékonysdg és a kiszolgalas javitasdra. Ezek a rendszerek
beépitett hotelfunkciokkal rendelkeznek, olyan szolgéltatdsokkal, mint példaul a
bejelentkezés/kijelentkezés, az ébreszt6 hivas és a tovabbiak.

A PMS interfész lehetévé teszi, hogy a KX-TD500 egy szamitégépes hotel menedzs-
ment szoftverhez, és a hatékony miikddés érdekében a vildg legtdbb hotel-
programjéhoz kapcsolddjon. Ez szamos hatékonysagot nével6 szolgaltatast nyuit, és
lehetévé teszi, hogy az alébbiak segitségével On magasabb szinvonalli kiszolgalast
biztositson:

* Bejelentkezés/kijelentkezés

« Ebreszts hivas bedllitasa/torlése/nyugtazasa/riasztas
 Vdrakozd (izenet jelz6 lampa bekapcsolasa/kikapcsolasa
¢ Szobastatusz informacié

* Dijszamlalas

* Mellékallomasi név bedllitasa / torlése




Uzenetkezelési megoldasok

A Panasonic izenetkezelési megoldasai tdbbnyelv(i lehetdségeket és hatékony
hivaskezelést kinalnak Onnek, igy az lgyfelei mar az elsé pillanatban is a
legjobb kiszolgalast kaphatjdk. Hasznat 1athatja egy olyan rendszernek, amely
automatikusan veszi az lizeneteket, és a nap 24 érajaban elérhet6vé teszi Ont.
Természetesen a kéltségmegtakaritasban is 6rémét fogja lelni. A Panasonic
iizenetkezelési megoldésai Onnek nagyobb kényelmet, az iigyfelek szamara
pedig nagyobb megelégedettséget jelentenek.

Automatikus kezel6 szolgaltatas

Ugyfelei specialis igényeinek megfeleléen alakithatja ki a hangposta rend-
szerét. Ez lehet6vé teszi, hogy a hivokat a nap 24 érajaban, az dltaluk kiva-
lasztott nyelven szolgalja ki. Uzeneteket vehet fel, amelyek kdzlik a hivokkal az
On e-mail cimét, felkérhetik Sket fax kiildésére, vagy tovabbi informéacioért egy
kollégahoz iranyithatjak 6ket.

Hangposta szolgaltatas

Amikor a hivék elérik az On hangpostaladajat, akkor az On altal felvett szemé-
lyes dvozlést halljak, mely utan Uzenetet hagyhatnak. A rendszert gy is bedl-
lithatja, hogy az szilkség esetén az lizeneteket egy tartalék hangpostaladaba
iranyitsa.

Interju szolgaltatas

A Panasonic hangposta rendszer egyfajta ,interju szolgaltatast” is biztosithat.
On maximalisan 10 kérdést vehet fel, és a rendszert bedllithatja oly médon,
hogyha valaki hivja, akkor az illet6t az interji hangpostaladahoz iranyitsa. A
rendszer felteszi a kérdéseket és rogziti a hivo valaszait. Ez az olyan alkal-
mazasoknal idedlis, mint példaul a postai rendelések felvétele, munkaerd
felvételi rosta vagy adatfelvétel.

Egyediilallo Panasonic funkciok

Behallgatas felvétel alatti hivasba (LCS)

Az LCS (izemmdd bekapcsolasaval On megfigyelheti a bejévé lizeneteket, és
elddntheti, hogy fogadja-e a hivast vagy sem. Ez a kényelmes szolgaltatas
olyan mintha On elétt az asztalan egy zenetrdgzit lenne.

Beszélgetés rogzitése

Ez a szolgaltatas lehet6vé teszi a mellékdllomas hasznaléja szamara, hogy a
telefonbeszélgetést felvegye a hangpostaladaba egyszeriien a ,Beszélgetés
rogzitése” funkciégomb lenyomasaval. A szolgaltatds masik valtozata a
,Beszélgetés felvétel atadasa”, amely engedélyezi a mellékallomasi fel-
hasznalénak, hogy egy beszélgetést egy masik eléfizeté hangpostaladajaba
vegye fel; ez azoknal a cégeknél idedlis, amelyek azt szeretnék, hogy recepcio-
saik személyesen rogzitsék a hivok lizeneteit.

KX-TVP200 KX-TVP50
* 1024 db, egyéni, jelszéval védett * 32 db, egyéni, jelszéval védett
hangpostalada hangpostalada

* Hangpostaladaként maximum
100 lzenet
* Maximélisan 12 port és 32 6ras
felvételi idé
* KX-TD612, 816, 1232, illetve 500
tipusu alkézpontndl a
- behallgatést felvétel alatt allé
hivasokba, *
- a beszélgetés rogzitése
- beszélgetés felvétel atadasa -
specidlis szolgaltatdsok
* Tébbnyelvli menlrendszer

*Digitélis rendszerkésziiléket igényel

¢ Hangpostaladaként maximum
100 Uzenet
* 2 port és maximalisan 4 dras
felvételi id6
10 kérdéses ,interju“ funkcid
* KX-TD612, 816, 1232, illetve 500
tipusu alkézpontnal a
- behallgatast felvétel alatt allé
hivasokba, *
- a beszélgetés rogzitése és a
- beszélgetés felvétel dtadasa
- hivéazonosité alapu személyes
dvozlés
- hivéazonosito régzitése - specidlis
szolgaltatasok
« Tébbnyelv{i menlirendszer

Halozatképzési
megoldasok

Barmilyen tipusu cég szadmara elényds egy megbizhatd, olcso,
egyszer(i haszndlatu, irodak kdzétti haldzat. Az olyan megoldasok,
mint az E&M tipusu bérelt tarskdzponti vonal és az IP alapu
beszédatvitel, segitenek Onnek a koltségek dramai csékken-
tésében, mikdzben a halézaton &t kdnnyen kapcsolatot teremthet
masik telephelyével, irodajaval. A halézati szdmozas példaul
lehet6vé teszi, hogy On a fidkirodak illetve a kdzponti iroda egyes
mellékdllomasaihoz egységes rendszerben jeléljon ki telefon-

szamokat.



Opcionalis tartozékok és telefonok

T206%** TA308 TA616 TD612 TD816 TD1232 D500 TVP50 | TVP200
Telefonok KX-T7055 Analég rendszerkészilék (3 fovonali gomb, egyiranyt kihangositds) 9 9 9 9 9 9 9
KX-T7050 Analég rendszerkésziilék (12 févonali gomb,egyirdnyi kihangositas) 9 9 9 9 9 9 9
KX-T7020 Anal6g rendszerkésziilék (12 f6vonali gomb) 9 g gl 9 8] g 9
KX-T7030 Kijelz6s anal6g rendszerkésziilék hangostelefonnal (12 févonali gomb) 9 ) 9 9 ) 9 9
KX-T7130 Megnovelt kijelzGjd analég rendszerkésziilék (12 f6vonali gomb, OHCA, hangostelefon) 9 9 9 9 9 9 9
KX-T7040 Kezel6i konzol (32 DSS gomb, BLF kijelzd, 16 PF gomb) 9 9 9 9 9 9
KX-T7450 Digitalis monitor rendszerkésziilék (12 fovonali gomb, egyiranyt kihangositas) 9 9 9 9
KX-T7425 Digitdlis rendszerkésziilék hangostelefonnal (24 févonali gomb) 9 9 9 9
KX-T7433 Kijelz&s digitélis rendszerkésziilék hangostelefonnal (24 févonali gomb) 9 9 9 9
KX-T7436 Megnovelt kijelz6ji digitlis rendszerkésziilék (24 fovonali gomb) 9 9 9 9
KX-T7440 Digitalis kezel6i konzol (66 DSS gomb / BLF kijelz8) 9 9 9 9
KX-T7441 s kezelGi konzol (48 DSS gomb / BLF kijelz8, hivdsfogadds/bontds gomb) 9 9 9 9
KX-T7560 s monitor rendszerkésziilék (8 févonali gomb, egyirdny kihangositds) 9 9 9 9
KX-T7565 Kijelz&s digitdlis rendszerkésziilék hangostelefonnal (8 févonali gomb) 9 9 9 9
Egyéb KX-T7090 Fejbesz€l6 (rendsz tlakoztathat6) 9 g 9 g g 9 9
KX-T30865 Kaputelefon 9 9 9 9 9 9 9
KX-A46 Akkumulator adapter 9 9 9
KX-A46D Akkumulétor adapter (akkumulitor t6ltGvel) 9 9 9
KX-A216 i taplaldst biztosité akk 4 9
KX-A227 tapldldst biztosité akkumuldtor kdbel 9 9 9
KX-A291 Hotel PMS interfész (max. 64 szoba) 9
KX-A292 Hotel PMS interfész (max. 128 szoba) 9
KX-A293 Hotel PMS interfész (max. 448 szoba) 9
KX-A296 Call Center kezelSprogram a KX-TD816/1232 (max. 16 iigyintéz5) 9 9
KX-A297 Call Center kezelGprogram a KX-TD500 (max. 24 iigyintéz5) 9
KX-TD350 PC-telefon 9 9 9
KX-T20691 OGM (Kimen§ iizenet) és fax adatatviteli kdrtya DTMF bevilasztdsi funkciéval 9
TA308/616 KX-TA30877 BGvitS kdrtya (3 févonal / 8 mellékdllomds) 9
KX-TA30874 SLT bdvit6 kartya (8 mellékdllomas) 9 9
KX-TA30860 Kaputelefon / Ajtényit6 interfész kartya (4 kaputelefonhoz és 4 ajtényithoz) 9 9
KX-TA30889  Tarifavevs kartya g g
KX-TA30891 OGM (Kimend iizenet) és fax érzékels k: 9 9
KX-TA30893 Hivé azonosité kirtya 9 9
TD612 KX-TD61280 1 BRI b6vit6 kartya 9
KX-TD61281 1 analég f6vonali kirtya g
KX-TD61291 Hangposta kdrtya (max. 60 perc) 9
KX-TD61260 Kaputelefon / Ajtényito interfész kartya (tovabbi 2 kay fonhoz és 2 ajtényitéhoz) 9
TD816/1232 KX-TD160  Kaputelefon / Ajtényité interfész kirtya (2 és 2 ajtonyitéhoz) 9 9
KX-TD170 Mellékallomds bSvits egység (8 db XDP port) g 8]
KX-TD174 Mellékillomds bSvits egység (16 db SLT port) 9 g
KX-TD180 Févonal bovits egység (4 analég févonal) 9 9
KX-TD184 E&M térskozponti egység (4 4 6ros) 9 9
KX-TD185 Bevalasztds (DID) kértya (4 dramkords)* 9 9
KX-TD188 El kirtya (30 csatorna)*** 9
KX-TD189 Tarifavevé kértya 4 févonalhoz (fianyédk a fGvonali interfészhez) 9 9
KX-TD190 DTMF alasztds (DISA) egység (2 csatorna) (a KX-TD197-hez iondlis hely 4ll é 9
KX-TD191 DTMEF bevilasztds (DISA) kdrtya (2 csatorna) g
KX-TD192 Rendszerésszekots (SIC) kartya 9
KX-TD194 _ SLT virakoz6 iizenet limpa adapter egység (16 mellékdllomashoz)*** 9 9
KX-TD196 Tavvezérl kartya (2,400 bps) 9
KX-TD197 Tavvezérld kartya (9,600 bps) (sziikséges a KX-TD190 a KX-TD816 tipusnil) 9 9
KX-TD198 TavvezérlS egység (9,600 bps) (A KX-TD199-hez opciondlis hely all r ésre) 9
KX-TD199 DTMEF bevilasztds (DISA) kdrtya (2 csatorna - sziikséges a KX-TD198 a KX-TD816 tipusnal) 9
KX-TD280 2 BRI ISDN bévit6 egység 9 9
KX-TD286 6 BRIISDN bovits egység 9 9
KX-TD290 1 PRIISDN bévits egység 9
DECT KX-TD7590  DECT hordozhat6 késziilék (a KX-A278 akkumuldtor t61t5 nem tartozék!) 9 9
KX-TD7580 DECT I 6 késziilék (Az akkumuldtortolts tartozék) 9 9
KX-TD142 Celladllomds (4 egyideji beszédiit) g g
KX-TD144 Celladllomds interfész (2 celladllomds + 4 XDP port timogatds) 9 9
KX-TD146 Cellaillomis interfész (6 cellad s ta as) 9 9
KX-A278 DECT akkumulitor t51t6 a KX-TD7590-hez 9 9
Voice Mail KX-TVP102 2 portos, 2 csatornds bSvits kartya (SLT/DPT interfész kartya) 9
KX-TVP204 2 portos 4 csatornds b&: Kkértya (DPT interfész kértya) 9
KX-TVP52 B4vitS kartya tovabbi 2 6ra felvételi id6hoz 9
TD500 KX-TD520 BG6vit6 szekrény
KX-TD50104  Kiegészits k ia trénk (64 ia tronk)
KX-TD50105 OHCA \itb6vitd kértya (Ez a kértya a hangposta integriciéhoz is sziikséges)
KX-TD50170 Digit: hibrid telefon i 6r (DHLC) kartya (8 SLT vagy APT vagy 8 DPT + 8 SLT)
KX-TD50172 _ Digitdlis rendszerkésziilék 4 or (DLC) kértya (16 DPT port)
KX-TD50175 i dsi dramkor varakoz6 iizenettel (ESLC) kartya (16 SLT port)
KX-TD50197 Tovdl j tdvvezérls (ERMT) kartya (33.6 Kbps)
KX-TD50180 Tovibbfej hurokjelzéses févonali tronk (ELCOT) kartya (8 i

KX-TD50288

8 BRI-ISDN kirtya

9

9

9

9

9

9

9

9

9
KX-TD50290 1 PRI-ISDN kirtya (2 krtyahelyet foglal el) 9
KX-TD50189 _ Tarifavevs kértya 4 fvonalhoz (fianydk a KX-TD50180-hoz) 9
KX-TD50300 _PC konzol * 9
KX-T96136  OHCA fianydk a HLC/PLC kirtydhoz (2 rendszerkésziilékhez) 9
KX-T96161  Kaputelefon / ajtényitd interfész kdrtya (4 és 4 ajtényit6hoz) 9
KX-T96170 __Hibrid dramkor (HLC) kdrtya (8 dramkoros) 9
KX-T96172 Késziilék i 5r (PLC) kirtya (8 dramkoros) 9
KX-T96174  Kéthuzalos melléké si dramkor (SLC) kdrtya (8 dramkords) 9
KX-T96175  Virakozo iizenet ldmpds kéthuzalos mellékallomdsi dramkor (SLC-M) kdrtya (8 dramkords) 9
KX-T96180 _ Hurokjelzéses févonali (LCOT) kértya (8 analdg f6vonal) 9
KX-T96181 _ Foldjelzéses f6vonali (GCOT) kirtya (8 dramkoros)** 9
KX-T96182  Bevilasztds (DID) kértya (4 dramkoros)*** 9
KX-T96183  Polusviltds érzékeld fovonali (R-COT) Kdrtya (8 dramkords)** 9
KX-T96184  E&M térskozponti tronk kdrtya (4 sramkoros) 9
KX-T96185 _Kihelyezet mellékdllomési (OPX) kértya (4 dramkoros) (sziikséges a KX-T96186) 9
KX-T96186  OPX tapegység a KX-T96185-hsz 9
KX-T96188  EI tronk 30 csatornds (E1) kdrtya®*/*** 9
KX-T96189 _ Tarifavevss f6vonali kdrtya (P-COT : 4 anal6g f6vonal) 9
KX-T96191 _ DTMF bevilasztds (DISA) kirtya (4 csatorna) 9
KX-T96193  Automatikus erdsités-szablyozs (AGC) kirty: 9
KX-T96196  Tévvezérl krtya (1,200 bps) 9

SLT : hagyoményos, kéthuzalos telefonkésziilék APT : analg rendszerké

DISA : DTMF by

T : tovdl j digitdlis vezetéknélkiili t4

OHCA : érkez6 hivis bejelentése felemelt kézibesz€l mellett  XDP: szuberhibrid port

Bizonyos kirtydkat csak adott orszdgokba exportalunk. Kérjiik forduljon a forgalmazéhoz és elendrizzék, hogy az adott kdrtya kaphaté-e az On hazdjdban.

Megjegyzések:
PC konzol: 8
#* Az El ki

digitdlis portot foglal.
2 helyet foglal el; kdrtyarekeszenkén max. 3 E1 kdrtya; rendszenként max. 6 E1 kdrtya.

Magyarorszdgon nem forgalmazott termék.

Iék  DPT : digitdlis rendszerkésziilék
kozlés DSS : kizvetlen dllomdsvélaszté
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